ASCENTIAL

WGSN
is Kosullan

GENEL KOSULLAR

1 Sozlegsmenin Kurulmasi

1.1 Hizmetleri ve/ya da Teslim Edilebilir Uriinleri tarafiniza sunmamiza iliskin kosullar, yazili olarak bir Siparis
Formunda belirtilmistir.

1.2 Bir Siparis Formu imzalamaniz, ¢evrim ici kayit formu doldurmaniz ve uygun hallerde “kabul ediyorum” diigmesine
veya benzer bir onaya tiklamaniz (hangisi daha erken ise), is Kosullarda tarafimizdan Hizmetleri ve/ya da Teslim
Edilebilir Uriinleri satin alma teklifiniz (“Teklif”) olarak kabul edilir. Bir Siparis Formu imzalamamiz, bir onay e-
postasi gdndermemiz veya Siparis Formuna uygun olarak tarafiniza Hizmetler ve/ya da Teslim Edilebilir Uriinler
(gerekli tim hazirhk calhismalarini icerir) sunmamiz, Teklifinizi kabulimiz (“Kabul”) olarak kabul edilir ve Siparis
Formundan ve bu Kosullardan olusan baglayici bir s6zlesme (“S6zlesme”) olusturur.

1.3 Yazih olarak kabul etmedigimiz takdirde, isbu Sozlesme icin baska hi¢cbir Hikiim ve Kosullar (kendi kosullariniz,
herhangi bir satin alma siparisinin arka sayfasina 6nceden basiimis kosullar veya zimni kosullar) gecerli
olmayacaktir.

1.4 Siz veya biz, gelecekte tarafiniza ilave Hizmetler ve/ya da Teslim Edilebilir Uriinler sunmamiza iliskin kosullari kabul
edebiliriz. Bu kosullar, ilave bir siparis formunda tarafimizdan belirtilecektir. Bu Kosullarin Genel Hiikiimlerinin, bu
siparis formu geregince diizenlenmis olan sdzlesme icin gecerli olacagini kabul edebiliriz.

2 Siire ve Fesih

2.1 Bir Sozlesme, Siparis Formunda belirtilen Baslama Tarihinde (“Baglama Tarihi”) baslar ve asagidaki tarihlerden
hangisi 6nce ise o tarihe kadar siirer:

2.1.1 Siparis Formunda belirtilen bitis tarihi (varsa);
2.1.2  Siparis Formunun belirli hiikimlerine uygun olarak feshi ihbar yoluyla fesih veya
2.1.3 isbu Kosullar geregince fesih.

2.2 Taraflardan hicbiri isbu Kosullara uygun olmaksizin hicbir Sézlesmeyi feshetme, askiya alma veya degistirme
hakkina sahip degildir.

2.3 Taraflardan biri, diger tarafin bir S6zlesmenin kosullarini maddi veya siirekli olarak ihlal etmesi ve (ihlal(ler)in
¢Ozilebildigi edilebildigi durumlarda) bu ihlallerin ¢6ziilmesinin talep edildigi yazil tebligat alinmasinin ardindan 30
glin icerisinde ¢ozmemesi durumunda diger tarafa yazili bildirimde bulunarak s6z konusu Sézlesmeyi hemen
feshedebilir.

2.4 Taraflardan biri, diger tarafin bir Aciz Haline tabi tutulmasi durumunda bir S6zlesmeyi hemen feshedebilir.

3 Garantilerimiz

3.1 Asagidakileri garanti ederiz:

3.1.1 Hizmetleri ve Teslim Edilebilir Uriinleri sunmaya iliskin olarak makul beceri ve 6zeni gdsterecegiz;
3.1.2  Hizmetler ve Teslim Edilebilir Uriinler gegerli endiistri standartlari ile uyumlu olacaktir;

3.1.3 Hizmetler ve Teslim Edilebilir Uriinler gegerli kanunlara uygun olacaktir;

3.1.4 Siparis Formundaki hizmet diizeylerini karsilayacagiz ve asacagiz;

3.1.5 Hizmetler ve Teslim Edilebilir Uriinler Siparis Formundaki herhangi bir sartnameye (bir “Sartname”)
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uyacaktir.
Ucretler ve Odeme

Bir S6zlesmenin pargasi olarak yazili bicimde aksi yonde bir anlasmaya varilmadigi stirece, Hizmetler ve Teslim
Edilebilir Urtinler icin tarafiniza tam olarak ve énceden fatura diizenleyebiliriz.

ihtilafsiz her faturayi asagidaki siire icerisinde ddemelisiniz:

4.2.1 Sozlesmede kararlastirilan tarihe kadar veya

4.2.2 Sozlesmede bir tarih kararlastirilmadi ise fatura tarihinden itibaren 30 giin icerisinde.
Tarafimiza bor¢lu oldugunuz miktarlara karsi hicbir tutari mahsup edemezsiniz.

Bir taraf geciken 6demeler lzerinden diger bir tarafa faiz uygulayabilir. Faiz, asil 6deme tarihinden gecikmis tutarin
fiili olarak 6dendigi tarihe kadar gegen glin sayisi esas alinarak ayda %1.0 oranindan diisiik ve kanunun éngordigi
azami orana esit bir oranda tahakkuk edecektir.

Gecikmis 6demeleri tarafinizdan tahsil etmeye iliskin olarak maruz kaldigimiz makul maliyet ve harcamalar igin
tarafimizi tazmin etmelisiniz. Yazili talebiniz izerine, tarafiniza bu maliyet ve harcamalara iliskin kanit sunacagiz.

Tarafimiza borglu olmaniz halinde, borcun geciktigi tarihnten 14 giin sonra Hizmetlerin tedarikini veya Teslim
Edilebilir Uriinlere erisimi durdurabiliriz.

Bir Sozlesmenin feshedilmesi halinde, S6zlesmeye iliskin olarak tarafimiza 6demeniz gereken tutarlarin vadesi
hemen gelecektir. Tarafinizdan gecikmis tutarlari tahsil etmeye iliskin olarak maruz kaldigimiz maliyetleri sizden
alabiliriz.

Bir Sozlesmenin bir parcasi olarak yazili bicimde aksi yonde anlasmaya varilmadikc¢a, S6zlesmeye iliskin olarak
tarafinizdan 6denmesi gereken tutarlara KDV, satis, kullanim vergisi veya benzer vergiler dahil degildir. Bu vergileri
6dememeniz halinde, bu vergilerin ilgili makamlara 6denmesinden sorumlu olacaksiniz. Net gelirinize dayall
vergilere iliskin olanlar haricinde vergileri ve makul tahsil maliyetlerini sizden herhangi bir zamanda tahsil etme
hakkini sakli tutariz. Bazi yetkili mahkemelerde, Hizmetler ve Teslim Edilebilir Uriinleri satin aliminiza iliskin olarak
satis vergisi tahsil ve havale etmemiz talep edilebilir. Bu vergiler Ucretlere eklenerek faturanizda gosterilecektir.

Baslama Tarihinin ilk yil donimdiniin ardindan, ancak bir S6zlesmenin her bir yilinda birden fazla kez olmamak
kosuluyla, (i) bir &nceki yilin Gegerli Fiyat indeksindeki yiizde artisi arti %5 ve (ii) kanunun izin verdigi azami
miktardan distk olan hangisi ise onu asmayacak bir tutar ile lGcretleri otomatik olarak artirabiliriz.

Web Sitesi Kosullarinin Dahil edilmesi

Hizmetler veya Teslim Edilebilir Uriinlere web site(leri)miz araciligiyla erisim sagladiginiz durumlarda, erisiminiz (ve
kullaniminiz) isbu kosullarin yani sira s6z konusu web sitesinin kosullari (“Web Sitesi Kosullari”) tarafindan
yiritilecektir. isbu Kosullar ve Web Sitesi Kosullari arasinda herhangi bir celiski olmasi durumunda, isbu Kosullar
gecerli olacaktir ve uygulanacaktir.

Fikri Miilkiyet

Sagladigimiz herhangi bir seyin tim Milkiyet Haklari tarafimiza veya (glinct taraf lisans alanlarimiza aittir ve
Sozlesme geregi tarafiniza aktarilmayacaktir.

Alt lisans verme hakki olmaksizin, tarafiniza isbu Sézlesmenin siiresi boyunca Hizmetleri ve Teslim Edilebilir

Urtinleri kendi dahili amaclariniz igin erismeniz veya kullanmaniz amaciyla aktarilamaz, miinhasir olmayan,

devredilemez, geri alinabilen, dinyanin her yerinde gecerli ve telifsiz bir lisans
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Burada acikca verilmeyen tiim haklar tarafimizdan sakh tutulmaktadir. Herhangi bir Ascential Milkiyeti (zerinde
herhangi bir hak, miulkiyet veya menfaat elde etmeniz (bu sinirli lisansa iliskin olanlar hari¢) durumunda bu hak,
milkiyet ve menfaatleri isbu S6zlesme ile tarafimiza devreder ve iletirsiniz.

Miusteri Malzemelerinin kendi miilkiyetiniz oldugunu ve bunlarin Fikri Mlkiyet Haklarina sahip oldugunuzu kabul
ederiz.

Bizim (istiraklerimiz de dahil olmak tizere), hizmetlerimizin ve teslim edilebilir tGriinlerimizin kalitesini iyilestirmek
amaciyla bir S6zlesmenin ifasina iliskin olarak 6grendigimiz, edindigimiz veya elde ettigimiz herhangi bir veriyi
(Msteri Malzemeleri ve web sitelerinizdeki veriler dahil olmak (izere) serbestge kullanabilecegimizi kabul
edersiniz.

iddia edilen ihlalin asagidakilerden kaynaklanmasi durumunda sizi bir Talep igin tazmin etme yikimliligimiz
olmayacag kosuluyla, iciincii bir tarafin Teslim Edilebilir Uriinlerin ticiincii bir tarafin Fikri Miilkiyet Haklarini ihlal
ettigi iddiasiyla (“Talep”) sizin aleyhinize bulunulmus veya ortaya cikmis talepler, iddialar, dava veya yasal
islemlerle iliskin olarak maruz kaldiginiz kayiplar, zararlar veya makul maliyetlere karsi sizi tazmin ederiz: (i) Belirli
yazili talimatiniz Gizerine Teslim Edilebilir Uriinlere yapilan degisiklikler; (ii) ihlalden kaginmak Ulzere yeni veya
dizeltilmis versiyonlari kullanmaniz gerektiginin tarafiniza bildirildigi durumlarda tarafimizdan sunulan yeni veya
dizeltilmis versiyonlari kullanmamaniz; (iii) yazili iznimiz olmadan Soézlesmede acik¢a 6ngorilen sekiller disinda
sizin veya adiniza Ucilincii bir tarafin Teslim Edilebilir Uriinlere yapmis oldugu degisiklik veya(iv) Teslim Edilebilir
Uriinlerin Sézlesmede acikca dngériilenler disinda sistemler, materyaller veya yazilim ile birlestiriimesi.

Yapmaniz gerekenler:

6.7.1 Talep konusunda bize hemen yazili tebligat gndermek (sadece bu Talep dolayisiyla mutazarrir oldugumuz
durumlar disinda, bu ihbarda bulunmamanizin bizi isburadaki tazminat yukimliliklerimizden
kurtarmayacagi kosuluyla);

6.7.2 Talebin savunulmasi ve ¢ozilmesi konusundaki tim kontrol yetkisini bize vermek ((a) masraflari tarafiniza
ait olmak tzere savunmaya katilabilmeniz ve (b) biz talebe iliskin tim yukamliliklerden sizi kosulsuz
olarak muaf tutmadikca Talebi ¢cozmememiz veya savunmamamiz kosuluyla) ve

6.7.3 masraflari tarafimiza ait olmak (izere Talebe iliskin olarak tarafimiza tim makul yardimlari sunmak.

Bir Talebin ilgili Hizmetlerin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin tamamini veya herhangi bir kismini almanizi veya
kullanmanizi 6nleyebilecegine inanmamiz halinde:

6.8.1 ilgili Hizmetleri veya Teslim Edilebilir Urtinleri kullanmayi siirdiirebilmeniz icin hak elde edebiliriz;
6.8.2 duruma gore Teslim Edilebilir Urlinleri ihlal etmeyecek sekilde yenileyebilir ya da degistirebiliriz veya

6.8.3 Tarafiniza verilen yazili ihbar izerine ilgili Teslim Edilebilir Uriinleri hemen feshedebilir ve iptal edilen bu
Teslim Edilebilir Uriinlere iliskin dnceden yapilan 6demeleri tarafiniza iade edebiliriz.

Miusteri Materyallerinin Ggtincl tarafin Fikri Milkiyet Haklarini ihlal ettigini iddia eden bir Ggtinci tarafin yapmis
oldugu veya aleyhimize sundugu taleplere iliskin olarak maruz kaldigimiz kayiplar, zararlar veya makul maliyetlere
karsi bizi tazmin edersiniz. Yapmamiz gerekenler:

6.9.1 talep konusunda size derhal yazili tebligat gondermek; (sadece bu Talep dolayisiyla mutazarrir oldugunuz
durumlar disinda, bu ihbarda bulunmamamizin sizi isburadaki tazminat yulkimluliklerinizden
kurtarmayacagi kosuluyla);
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6.9.2 talebin savunulmasi ve ¢oziilmesi konusundaki tim kontrol yetkisini size vermek ((a) masraflari tarafimiza
ait olmak Gzere savunmaya katilabilmemiz ve (b) siz talebe iliskin tim yukiamluliiklerden bizi kosulsuz
olarak muaf tutmadikca talebi c6zmemeniz veya savunmamaniz kosuluyla) ve

6.9.3 masraflari tarafiniza ait olmak lzere talebe iliskin olarak tarafiniza tim makul yardimlari sunmak.
Teslimat ve yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmemizi saglama konusundaki yikiimlalugiiniiz

Bir Sozlesmeyle ilgili yliikiimlGllUklerimizi yerine getirmemiz icin zaman zaman gerektikce bize;

7.1.1 tesislere ve mekanlara erisim ve

7.1.2 Dbilgiler, talimatlar ve materyaller

sunmalisiniz.

Bir Sozlesme kapsamindaki herhangi bir ylukimlGligimizi yerine getirememize veya geciktirmemize neden
olmaniz durumunda, bu Sozlesmeyi ihlal etmis sayilmayacagimizi veya bu duruma iliskin kayiplardan dolayi
tarafiniza sorumlu olmayacagimizi kabul edersiniz

Sigorta

Taraflardan her biri, S6zlesme kapsamindaki muhtemel yikimliliklerini kapsayacak sekilde yeterli sigorta
yaptirmalidir. Buna gecerli kanunun gerektirdigi veya Siparis Formunda belirtilen herhangi bir sigorta dahildir
(bununla sinirli olmamak tzere).

Veri gizliligine iliskin kanunlar dair gegerli kanunlara uygunluk

Her iki taraf da veri gizliligi ve kisisel verilere iliskin olmak Uzere ancak bunlarla sinirli olmaksizin, Hizmetlerin ve
Teslim Edilebilir Uriinlerin tedariki ve kullanimina iliskin gecerli tiim kanunlara uymalidir.

Riigvet ile Miicadele ve Yaptirnmlar
Taraflardan her biri asagidakileri garanti eder:
10.1.1 risvet ve yolsuzluk ile miicadeleye iliskin gecerli tiim yasalar, mevzuatlar ve yonetmeliklere uyacagini;

10.1.2 bu konuya iliskin ytkamldliklerini yerine getirmek icin uygun goraldigu sekilde is ahlaki kurallari ile risvet
ve yolsuzlukla miicadeleye iliskin politikalari uygulayacagini, bunlara uyacagini ve bunlari siirdiirecegini;

10.1.3 Bir Sozlesmeye iliskin olarak haksiz herhangi bir mali veya diger avantajlar icin sizin tarafinizdan veya sizin
adiniza alinmis olan herhangi bir talep veya istegi derhal diger tarafa bildirecegini.

Yasal olarak ticaret yapma ve AB ile ABD Hikumetleri tarafindan uygulamaya konan Ticari Yaptirimlar dahil olmak
lizere tim kanunlara uyma taahhlidi veren biyatliimis bir sirketler grubunun bir pargasiyiz. Bir Grup Yaptirimlar
Politikasi uygulamamizdan dolayi, AB veya ABD Hiikumeti yaptirimlarina tabi bir tGlkede veya kurulusta merkezi
bulunan, ikamet eden veya bunlara bagli olan bireylerden veya kuruluslardan bedel alamayiz. Herhangi bir sebeple
bu kisi veya kuruluslardan Teklif kabul etmeyi ya da bu kisi veya kuruluslara Hizmetler ve Teslim Edilebilir Uriinler
sunmayi reddedebiliriz.

Taraflardan birinin bu Risvet ile Miicadele ve Yaptirimlar hikiimlerini ihlal etmesi, bir S6zlesmenin esasina iliskin
bir ihlal olarak kabul edilecektir.

Feshin Sonuglari

Taraflardan birinin bir Sozlesmeyi feshetmesi, taraflar arasindaki diger herhangi bir S6zlesmenin uygulanmasini
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Bir S6zlesmenin veya herhangi bir kisminin feshi veya sona ermesi, sozlesmenin feshi durumunda da devam
etmesi agikca veya dolayl olarak amaclanan herhangi bir S6zlesme hikminiin veya S6zlesmeyi olusturan iliskili
kismin yirirlikte olmasinin devamini etkilemeyecektir.

Yiikiimluliik

Bir S6zlesmedeki hicbir sey, kendi veya ¢alisanlarinin ya da alt yiklenicilerinin ihmalinden veya yalan
beyanindan veya kanunen hari¢ tutulamayacak ya da sinirlandirilamayacak herhangi diger bir
yukimluligliinden veya herhangi bir Modiilde kullanim sinirlandirmalarinin tarafinizdan ihlal edilmesinden
kaynaklanan 6lim veya bireysel bedeni zarar i¢cin taraflardan birinin yikimIGlGglinG harig tutacak ve
sinirlandiracak sekilde islemeyecektir.

Yukarida belirtilenlere tabi olarak:

12.2.1 taraflardan higbiri, bir S6zlesmeden kaynaklanan veya Sozlegsmeye iliskin olarak ortaya ¢ikan asagidaki
hicbir tir kayip, zarar veya masraflar nedeniyle diger tarafa karsi o S6zlesmeden kaynaklanan veya o
Sozlesmeye iliskin olarak ortaya ¢ikan yiikimliiliiklere sahip olmayacaktir:

(a) sonugsal;
(b) dolayl;
(c) ozel;

(d) kayip kar; *

(e) kayip gelir*;

() kayip satig*;

() ongoriilen tasarruf;

(h) veri kaybindan kaynaklanan kayiplar, zararlar veya masraflar;
*Hizmetler igin bir Siparis Formunda kararlastirilan {icretler harigtir

12.2.2 fikri miilkiyet ile ilgili olarak 6. maddedeki herhangi bir tazminat yiikiimliiliigii haricinde, taraflardan her
birinin bir S6zlesmeden dogan veya bir S6zlesmeyle baglantili olarak digerine kargi toplam yiikiimliliigd,
Sozlesmeye istinaden 6denen ve 6denecek tutarin iki kati ile sinirlandirilacaktir ve

12.2.3 taraflardan higbiri, diger Tarafin veya bu tarafin alt yiiklenicilerinin makul kontrolii disindaki herhangi
bir olay nedeniyle bir S6zlesme kapsamindaki bir yiikiimluliugii yerine getirme konusundaki herhangi bir
basanisizlik veya gecikme igin diger tarafa karsi yiikiimliiliik sahibi olmayacaktir.

Tarafimiza oOdenecek tutarlari 6deme yikimliliglinden muaf olmak icin bu maddedeki yikimlGlGgin
sinirlandirilmasina glivenme hakkina sahip degilsiniz.

Her iki taraf da, bir Sozlesmeyi akdederek, s6z konusu Sozlesmede acikca belirtilenler disinda herhangi bir kisinin
herhangi bir beyani, garantisi, taahhiidl, s6zi veya givencesine (dikkatsizce veya masumca yapilsin veya
yapilmasin) giivenmediklerine veya bunlar bakimindan bir careleri olmadigini kabul edecektir.

Gizlilik ve Verilerin Korunmasi

Taraflardan her biri, aksine isbu Kosullar ile izin verilmedikce,
13.1.1 Gizli Bilgileri gizli tuttugunu ve lglncl herhangi bir tarafa ifsa etmedigini ve

13.1.2 Gizli Bilgileri sadece Sozlesmeye iliskin olarak kullandigini
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temin edecektir.
Yukaridaki madde 13.1’de belirtilen taahhutler, asagidakiler icin gegerli degildir:

13.2.1 Baslama Tarihinden 6nce kamuya acik olan veya Baslama Tarihinden sonra Sozlesmeye uyulmadigi
durumlar haricinde kamuya acik hale gelen Gizli Bilgiler;

13.2.2 taraflardan birinin zaten bildigi veya daha sonra yasal bir sinirlama olmaksizin Ug¢linci bir tarafin
taraflardan birine yasal olarak ifsa ettigi Gizli Bilgiler veya

13.2.3 Sozlesme kapsaminda alinan Gizli Bilgilerin kullanimi veya bunlarin esas alinmasi disinda taraflardan biri
tarafindan bagimsiz olarak olusturulan Gizli Bilgiler.

Taraflardan biri, Gizli Bilgileri asagidaki kosullarda ifsa edebilir:

13.3.1 istirakleri, acenteleri, yiiklenicileri ve tedarikcilerine (a) bu Ulgilincii taraflarin isbu Kosullar kapsaminda
belirtilenlerden daha az ivazli olmayan gizlilik anlasmalari imzalamalari ve (b) bu lglnci taraflara Gizli
Bilgiler ifsa eden tarafin bu lg¢linct taraflari isbu Kosullara uymasini saglamasi ve bununla yiikiimli olmasi
kosuluyla ve

13.3.2 gecerli yasanin gerektirdigi durumlarda ve kosulda, ilk ifsa eden kisiye bu gerekliligin derhal yazili olarak
bildirilmesi kosuluyla (bu bildirimin yasal oldugu hallerde).

Taraflardan biri veya bu Tarafin istiraklerinden biri tarafindan ifsa edilen Tim Gizli Bilgiler ifsa eden tarafin
milkiyetinde olup, bu tarafin miilkiyetinde olmaya devam edecektir. Taraflardan her biri, kendi bulundurdugu
veya kontrol ettigi bu alinmis olan Gizli Bilgileri diger taraftan yazili tebligat aldiktan sonra otuz (30) glin icerisinde
iade etmeli veya diger tarafin acikca talimat vermesi halinde imha etmelidir. Gizli Bilgiler, yalnizca yasal
yukumlaltkleri belirlemek ve/ya da bunlara uymak icin kullanilacak glvenle tutulan gizli kayitlarin bir pargasi
olarak gereken sinirli 6lctide tutulabilir (bu kayitlarin sadece izin verilen kayitlarin kaybolmasi veya bozulmasi
halinde kullanilabilecek olan glivenli elektronik yedekleri dahil olmak tzere).

Her iki taraf da, Birlesik Krallik Veri Koruma Mevzuati geregince bagimsiz bir Veri Sorumlusuna verilen tiim
yukamliluklere (bu yuakimlaliklerin muhtemel veya fiili ihlalinin derhal bildirilmesi yukimlGlGgi dahil olmak
Gzere) uyacaktir. Her iki taraf da, diger tarafin Hizmetlerin bir parcasi olarak tutulmakta olan Kisisel Bilgilerini
kayip, izinsiz kullanim veya erisime karsi korumak icin uygun teknik ve organizasyonel tedbirleri her daim
kullanacaktir. Bu madde 13.5’te biiyik harfle yazilan terimler, o dénemde gecerli Birlesik Krallik Veri Koruma
Mevzuatinda verilen anlamlari tasimaktadir.

Demirbas

isbu S6zlesmenin kosullari ve hiikiimleri, sadece isbu S6zlesmenin taraflarinin, ilgili haleflerinin ve miisaade edilen
vekillerinin yararinadir ve taraflar, tGglinci taraf lehtar haklarini diger herhangi bir kisiye vermek niyetinde degildir.

Sozlesmeyi iceren belgeler (isburada s6zl edilen veya isbu S6zlesmenin yapilmasi icin gerekli olan belgeler ile
birlikte), sozlesmenin tamamini ve taraflarin Sozlesmenin konusuna iliskin anlayisini icerir ve Sozlesmenin
konusuna iliskin Onceki (yazili ve so6zli) tim sozlesmelerin, mutabakatlarin veya dlzenlemelerin yerine
gecmektedir.

Siparis Formu, Modiil Kosullar ve Genel Kosullar arasinda ve yukarida gecenler ile Sozlesmede sozii edilen bir belge
arasinda celiski veya tutarsizlik olmasi durumunda, belgeler yukarida listelenen siradaki 6ncelige sahip olacaktir.

Siz isbu Sozlesmeyi icra eden kisinin sizi isbu S6zlesmenin kosullarina baglama yetkisi oldugunu beyan ve garanti
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

15

15.1

15.2

edersiniz. Hizmetlere veya Teslim Edilebilir Uriinlere erisen calisan, yiiklenici veya acenteden Sézlesmenin ilgili
kosullarina uymalarini talep edeceksiniz.

Sozlesme uyarinca gerekli tebligatlar, ilgili tarafin Siparis Formundaki adresine e-posta yoluyla veya bu amacla
yazili olarak kararlastirilan diger bir sekilde génderilecektir. E-posta yoluyla gonderilen tebligat, iletiminden (¢ saat
sonra gecerli sayilacaktir.

Taraflar, iletisimimizin elektronik olabilecegini ve elektronik olarak gonderilen iletisimlerin bu iletisimlerin yazili
olarak gonderilmesine yonelik yasal veya s6zlesmeden dogan gerekliliklere uydugunu kabul eder.

Tarafiniza malul bir siire dnceden tebligatta bulunmamiz halinde, herhangi bir Istirake S6zlesmeye istinaden sahip
oldugu haklarin herhangi birinin yararini
temlik edebilir, alt lisans yoluyla verebilir veya diger bir sekilde devredebiliriz. isbu Sézlesme kapsamindaki
herhangi bir yiikimlGligimuziin yerine getirilmesini istiraklerimizden birine bildirimde bulunmadan alt sézlesme
yoluyla devredebiliriz. Bu, hizmet yikimliliiklerimizi veya S6zlesmeye istinaden size karsi olan yikiumluliklerimizi
etkilemeyecektir. Bunun gibi herhangi bir alt ylklenici tarafindan isbu S6zlesme kapsamindaki yliikiimlaltklerimizin
ihlalinden biz sorumlu olacagiz. Aksi halde, taraflardan hi¢biri 6nceden diger tarafin yazili izni olmaksizin S6zlesme
kapsamindaki haklarini veya ylkimliltklerini Gglncl bir tarafa devredemez, alt lisans veya alt sdzlesme ile
veremez veya baska bir sekilde aktaramaz.

S6zlesmenin herhangi bir hilkminin gecersiz veya uygulanamaz oldugunun belirlenmesi halinde s6z konusu kisim,
taraflarin asil niyetlerini miimkin oldugunca yakin bicimde yansitmak amaciyla gecerli kanuna uygun bicimde
yorumlanacaktir ve S6zlesmenin geri kalani gecerli ve uygulanabilir kalacaktir.

Soézlesmenin ingilizceden diger dillere herhangi bir terciimesi, sadece kolaylik amaciyla sunulur ve yasal olarak
baglayici degildir. S6zlesmenin ingilizce dilindeki versiyonu ve herhangi bir terciimesi arasinda herhangi bir celiski
olmasi halinde, ingilizce versiyon gegerli olacaktir.

isbu Kosullarda “dahil” ve “dahildir” kelimelerinin kullanildigi hallerde, bunlar gésterge niteligindedir ve sinirlayic
degildir.

Sozlesme, taraflar arasinda hicbir ortaklik veya acente iliskisi olusturmayacak veya bunlari olusturdugu seklinde
yorumlanmayacaktir.

Taraflardan her biri, bir S6zlesme icin gecerli olan tiim gecerli kanunlar ve resmi yonetmeliklere uyacaktir.

Bir Sozlesmedeki hicbir sey, taraflardan birinin gecerli herhangi bir kanun veya resmi yonetmelige uygun
olmayacak sekilde bir sey yapmasini veya yapmamasini gerektirmeyecektir.

Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme; Jiiri Durugsmasindan Feragat

Ascential ile s6zlesme yapan tizel kisiligin (ilgili Siparis Formunda tanimlandigi sekilde) Ascential Avrupa - Asya
Pasifik iyesi olmasi halinde, isbu Kosullarin asagidaki 15.3 sayili maddesinde aksi belirtilmedikge:

15.1.1 Soézlesme ingiltere ve Galler kanunlarina gére uygulanacaktir ve yorumlanacaktir;

15.1.2 ingiltere ve Galler mahkemeleri, isbu S6zlesmeden veya isbu Sézlesmeye bagl olarak taraflar arasinda
dogan tim ihtilaflar ici miinhasir yargi yetkisine sahip mahkemeler olacaktir ve taraflar yetkili mahkemeye
dair herhangi bir itirazi isburada bu mahkemelerin kisisel yargi yetkisine sunmali ve feragat etmelidir.

Ascential ile s6zlesme yapan tizel kisiligin (ilgili Siparis Formunda tanimlandigi sekilde) Ascential Amerika Uyesi
olmasi halinde;

15.2.1 Sozlesme, kanun kurallarindaki geliskilere bakilmaksizin New York Eyaletinin kanunlarina tabi olacak ve bu
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15.2.2

15.2.3

kanunlara uygun olarak yorumlanacaktir;

New York’taki New York Sehrinin Manhattan ilcesinde bulunan eyalet mahkemeleri ve federal
mahkemeler, Sozlesmeden veya Sozlesmeye bagh olarak taraflar arasinda dogan tim ihtilaflar icin
miinhasir yargi yetkisine sahip mahkemeler olacaktir ve taraflar yetkili mahkemeye dair herhangi bir itirazi
isburada bu mahkemelerin kisisel yargi yetkisine sunmali ve feragat etmelidir;

iSBU SOZLESMENIN TARAFLARINDAN HER BIiRi, iSBURADA, SOZLESMEDEN KAYNAKLANAN VEYA
SOZLESMEYLE iLiSKIiLi OLARAK ORTAYA CIKAN HERHANGI BIiR IHTILAF, DAVA VEYA YASAL iSLEMDE
KANUN TARAFINDAN iZiN VERILDiGi OLCUDE JURi DURUSMASI HAKKINDAN FERAGAT EDER.

15.3  Ascential ile s6zlesme yapan tizel kisiligin (ilgili Siparis Formunda tanimlandigi sekilde) Cin Halk Cumhuriyetinde
kayitl olmasi ve sizin Cin Halk Cumhuriyetinde kayitli olmaniz halinde:

15.3.1

15.3.2

Sozlesme, Cin Halk Cumhuriyeti hukukuna tabi olacaktir;

Sozlesmeden kaynaklanan vay Sozlesmeyle iliskili olarak ortaya c¢ikan herhangi bir ihtilaf, Shanghai
Uluslararasi Ekonomik ve Ticaret Tahkim Komisyonuna havale edilmeli ve nihayet orada tahkimle
¢Ozlilmelidir.

15.4  Hukukun ve yetkili mahkemenin secimi, taraflardan herhangi birinin Fikri Mulkiyet Haklarinin ihlale iliskin olarak
uygun yetkili bir mahkemede ihtiyati tedbir aramasini 6nlemez.

16 Tanimlar

16.1  isbu Kosullarda asagidaki tanimlar gegerli olacaktir:

istirakler

Ascential,
biz, bize,
bizim
Ascential

Amerika

Ascential
Avrupa -
Asya Pasifik

Ascential
Miilkiyeti

“Kontrol” s6zctglinlin bir tizel kisiligin sermayesinde ihra¢ edilen hisse senetlerinin veya 6zsermaye
paylarinin tamami ile verilen oy haklarinin %50 veya daha fazlasina sahip olan o tiizel kisilikte dogrudan
veya dolayh milkiyet ya da yonetim kurulunun ve benzer ydnetim heyetinin ¢ogunlugunun yapisini
dogrudan veya dolayli olarak belirleme veya bu tiizel kisiligin yonetimini dogrudan yonlendirme yetkisi
anlamina gelecek sekilde, taraflardan birinin kontrol ettigi veya taraflardan birinin ortak kontroli altina
olan herhangi bir tiizel kisilik anlamina gelir;

Siparis Formunda tanimlanan Ascential sirketler grubunun Gyesi anlamina gelir;

Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan Ascential Sirketler Grubunun bir pargasini olusturan mevcut veya
gelecek herhangi bir tiizel kisilik anlamina gelir;

Amerika Birlesik Devletleri disindaki bir Ulkede bulunan Ascential Sirketler Grubunun bir pargasini
olusturan mevcut veya gelecek herhangi bir tlzel kisilik anlamina gelir (Cin Halk Cumhuriyetinde kayitli
ttzel kisilikler hari¢ olmak Gzere);

Hizmetler, Teslim Edilebilir Uriinler (tiim tiirevler veya iyilestirmeler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere), patentler, siregler, yazilim, kod, dosyalar, teknoloji, sablonlar, formlar, komutlar, ticaret sirlari,
Urlnler, raporlar, fikirler, konseptler, operasyonlar, planlar veya niyetler, teknik bilgiler, pazar firsatlari,
musteriler, is iliskileri, gelistirme planlari ve mali bilgiler, dneriler, bilgiler, gelistirmeler, talepler, geri
bildirim, tavsiyeler ya da Hizmetler veya Teslim Edilebilir Uriinlere iliskin olarak herhangi bir tarafin
sundugu diger bilgiler ve bir S6zlesmeye iliskin yikimliliklerimizin yerine getirilmesiyle iliskili olarak
ortaya cikardigimiz diger kalemler anlamina gelir;
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Gegerli Fiyat
indeksi

Gizli Bilgiler

Miisteri
Materyalleri

Teslim
Edilebilir
Uriinler

Etkinlik

Aciz Hali

Fikri
Miilkiyet
Haklar

Modiil
Kosullar

Hizmetler

Birlesik
Kralik Veri
Koruma
Tazagu

Asagidaki anlamlari vardir:

(i) Siparis Formunda tanimlandigi sekilde Ascential ile s6zlesme yapan tlzel kisiligin Ascential
Amerika lyesi oldugu hallerde; Tiiketici Fiyat indeksi, tim Kentsel Misteriler, Amerika Birlesik
Devletleri, Tim Kalemler orani ve

(ii) Siparis Formunda tanimlandigi sekilde Ascential ile s6zlesme yapan tizel kisiligin Ascential
Avrupa - Asya Pasifik Uyesi oldugu hallerde; Birlesik Krallik Perakende Fiyati indeksi (RPI), Tim
Kalemler orani;

Bir S6zlesmeye iliskin olarak bir tarafin diger tarafa ifsa ettigi, gizli, ticari acidan hassas veya nitelik olarak
gizli olarak belirlenen bilgiler anlamina gelir

Bir S6zlesmeye iliskin ylikumltlUklerimizi yerine getirmemiz icin tarafimiza sundugunuz her sey anlamina
gelir;

Bir Siparis Formunda aciklanan teslim edilebilir Girtinler anlamina gelir;

Siparis Formunda ve Kayit formunda belirtildigi sekilde tarafimizdan organize edilen ve sunulan etkinlik
anlamina gelir;

Taraflardan birinin vadesi gelen borclarini 6deyememesi, tasfiye icin dilek¢esinin bulunmasi veya
aleyhine tasfiye kararinin sunulmasi veya tasfiye icin bir onergeyi onaylamasi veya alacakhlarini
toplantiya cagirmasi veya alacaklilari ile herhangi bir diizenleme yapmayi teklif etmesi, isletmesinin veya
varliklarinin tamami veya herhangi bir kismi ile ilgili bir kayyim (idareci veya diger) veya idareci atamasi
veya tasfiyeye gitmesi durumunun veya yukaridakilerden herhangi birine benzer bir etkiye sahip herhangi
bir olayin herhangi bir yargi yetkisi bolgesinin kanunlari kapsaminda taraflardan biri icin gecerli oldugu bir
durum anlamina gelir;

patenler, kesif haklari, telif haklari ve iliskin haklar, manevi haklar, ticari markalar veya hizmet markalari,
ticaret unvanlari ve domain (alan) adlari, serefiye veya marka/isim taklitciligi ya da adil olmayan rekabet
icin dava agma haklari, tasarim haklari, bilgisayar yazilimina iliskin haklar, veri tabani haklari, kisisel
bilgilere iliskin haklar (teknik bilgiler ve ticari sirlar dahil) ve her bir durumda kayitli veya kayitsiz olduguna
bakilmaksizin ve bu haklar ve benzer veya esdeger tim haklar veya koruma cesitleri i¢cin ve bunlarin
yenilenmesi ve uzatilmasi yapilan tim basvurular (veya basvurma haklari) dahil olmak Gzere simdi veya
gelecekte diinyanin herhangi bir yerinde varligini stirdiiren veya sirdirecek olan diger fikri mulkiyet
haklari anlamina gelir;

Bizden siparis etiginiz, asagida belirtilen Hizmetlere ve/ya da Teslim Edilebilir Uriinlere 6zel kosullar
anlamina gelir;

Siparis Formunda aciklanan hizmetler anlamina gelir;

Genel Veri Koruma Yonetmeligi ((AB) 2016/679); 2018 Veri Koruma Kanunu, 2002/58/EC sayili Gizlilik ve
Elektronik iletisimler Yonergesi (2009/136/EC sayili Yonerge ile giincellendigi sekliyle) ve tadil edildigi
sekliyle 2003 Gizlilik ve Elektronik iletisimler Diizenlemeleri (SI 2003/2426) dahil olmak {izere Birlesik
Krallik’ta cesitli zamanlarda yurirlikte olan gecerli tiim veri koruma ve gizlilik tizikleri anlamina gelir.
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MODUL KOSULLAR

17 Dijital Hizmetler Modiilii

17.1  Bir Sozlesmenin pargasi olarak ilgili Siparis Formunda belirtildigi sekilde dijital hizmetler veya teslim edilebilir
Uridnler sundugumuz hallerde, asagidaki ek kosullar S6zlesme igin gegerli olacaktir:

17.2  Soézlesme Baslama Tarihinde baslayacak ve (isbu Kosullara gore erken feshe tabi olarak) Siparis Formunda belirtilen
ilk baslangic siiresi boyunca (“ilk Baslangic Siiresi”) gecerli olacaktir. Sdzlesme, taraflardan biri digerine
Soézlesmenin yenilenmesini istemedigini 90 giin énceden yazili olarak bildirmedikce, ilk Baslangi¢ Siiresi sona
erdiginde ve ilk Baslangi¢ Siiresinin son ermesinden sonraki her yil déniimiinde ilk Baslangi¢ Siiresine esit bir siire
icin otomatik olarak uzatilir. Bu, isbu Kosullara gore erken feshi 6nlemeyecektir.

17.3  Hizmetlere erisiminiz ve Hizmetleri kullaniminiz, calisanlariniz ve bireysel yiiklenicileriniz (diger bir deyisle gercek
kisiler) (birlikte “Kullanicilar”) ile sinirhdir; bu erisim ve kullanima sadece dahili ticaret faaliyetleriniz igin izin verilir.
Baska bireyleri (istiraklerinizin calisanlari ve bireysel vyiiklenicileri dahil olmak (zere) Kullanicilar olarak
atayamazsiniz. Tarafimizdan sunulan ayri bir Uglincii Taraf Erisim Anlasmasinda agikca izin verildigi durumlar
haricinde Hizmetlere Uli¢clinci taraf erisimine izin vermeyeceginizi kabul edersiniz. Kabul edilebilir Kullanicilarin
Hizmetleri kullanmalarina izin vermek icin kullanici adlari ve kisisel parolalar diizenleyecegiz. Her kullanici adi ve
Kullanici erisim parolasi benzersizdir. Kullanici parolayr gizli tutmali, baska hi¢ kimse ile paylasmamali ve
Hizmetlere baska hi¢bir kimsenin erisim saglamasina izin vermemelidir. Herhangi bir Kullanicinizin ¢alisaniniz veya
tam zamanl yikleniciniz olmaktan ¢ikmasi veya herhangi bir nedenle Hizmetlere erisimine artik izin verilmemesi
durumunda bize derhal haber vermelisiniz; bu durumda bu Kullanicinin kullanici adi ve parolasi etkisiz héle
getirilecektir. Kullanicinin isbu S6zlesmeye uymasini saglamaktan sorumlusunuz ve Kullanicilarinizin fiil ve ihmalleri
icin sorumluluk ve yukUmlilik kabul edersiniz.  Dijital hizmetleriniz, S6zlesmenin baslamasinin ardindan
Hizmetlere erisiminizin olmadigi veya kisitl erisiminizin oldugu bir kurulum dénemine tabi olabilir. Bu kurulum
déneminin uzunlugu, Hizmetler icin talep edilen kisisellestirmeye ve talep edilen Miisteri Materyallerini tesliminize
gore degisiklik gosterebilir.

17.4  Hizmetlerin ve Teslim Edilebilir Uriinlerin giivenilirligi, bulunurlugu, zamanlamasi, uygunlugu, dogrulugu veya
bitlnligine ya da bunlar kullaniminizdan elde edeceginiz sonuglara iliskin hicbir beyan veya garantide
bulunmamaktayiz.

17.5 Asagidakileri beyan ve garanti etmemekteyiz:

a) Hizmetlerin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin isletilmesi veya kullaniminin zamaninda, kesintisiz veya hatasiz olmasi;
b) Hizmetlerin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin kalitesinin gereksinimlerinizi karsilamasi;
c) Hizmetlerin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin herhangi bir {iclincii taraf hizmeti, teknolojisi, donanimi, yazilimi,

sistemi veya verileri ile birlikte dlizglin bir sekilde ¢alismasi.

Sayfa 10/ 16



ASCENTIAL

17.6

17.7

17.8

17.9

a)

b)

d)

17.10

17.11

Hizmetlerin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin sinirlamalara, gecikmelere, bilgi kaybi veya bozulmasina veya
elektronik iletisim tesislerinin kullanimina 6zgu diger sorunlara tabi olabilecegini kabul edersiniz.

Aksi acik bir sekilde belirtiimedikce, Hizmetler ve Teslim Edilebilir Uriinler “oldugu gibi” temeline dayanarak
saglanir. Hizmetlerin ve Teslim Edilebilir Urlinlerin ihtiyaglariniz icin uygun ve miinasip oldugundan ve Siparis
Formunda belirtilen varsayimlarin (varsa) dogru oldugundan emin olmak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

Hizmetlerin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin bizim tarafimizdan verilen dneriler veya tavsiyeler olmadigini kabul
edersiniz ve karar almak icin bunlara glivenmemelisiniz.

Cesitli zamanlarda:

Acil durum tamiri, bakimi veya iyilestirmesi amaciyla Hizmetler veya Teslim Edilebilir Uriinlerin tamamini veya bir
kismini bildirimde bulunmaksizin gecici olarak askiya alabiliriz;

Bildirimlerde bulunarak ve askiya almaya iliskin makul bildirimde bulunarak planlanmis destek ve bakim igin
herhangi bir Hizmetin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin tamamini veya bir kismini gecici olarak askiya alabiliriz;

Bir Sozlesmeyi ihlal ettiginize inanmamiz halinde Hizmetlerin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin tamamini veya bir
kismini bildirimde bulunmaksizin askiya alabiliriz;

Hizmetlerin veya Teslim Edilebilir Uriinlerin isletimi acisindan maddi zarara neden olmamasi kosuluyla
Operasyonel veya diger nedenlerle sartnameyi degistirebiliriz.

Herhangi bir zamanda ve cesitli zamanlarda Hizmetleri ve Teslim Edilebilir Uriinleri veya bunlarin herhangi bir
parcasini veya Ozelligini gecici veya kalici olarak degistirme hakkini sakh tutariz. Hizmetler ve Teslim Edilebilir
Uriinlere yapilan bu degisikliklerin Hizmetlerin ve Teslim Edilebilir Uriinlerin isletimi acisindan maddi bir zarara
neden olmamasi halinde, bu degisiklikler icin size veya Ucglncu bir tarafa karsi yukimli olmadigimizi kabul
edersiniz.

Aksi acikca belirtiimedikce ve So6zlesmenin baska yerlerindeki yikimluliklerinizi kisitlamayacak sekilde, Hizmetleri
veya Teslim Edilebilir Uriinleri ayri bir yazili anlasmada tarafimizdan acik¢a izin verilmedikce herhangi bir
perakendeci, veri saglayici veya imalatg¢i dahil olmak Gzere (ancak bunlarla sinirli olmaksizin) herhangi bir tGglinci
tarafa ifsa etmeyecek, sunmayacak, satmayacak veya baska bir sekilde saglamayacaksiniz. Ayrica dogrudan veya
dolayh bir bicimde asagidakileri yapmayacaginizi da kabul edersiniz: (i) Gegerli kanunlarin izin verdigi durumlar
disinda Hizmetler ve Teslim Edilebilir Uriinlerin tersine miihendislik ve geri derleme yoluyla veya baska bir bicimde
kaynak kodunu, nesne kodunu ya da temel yapisini, fikirlerini veya algoritmalarini bulmaya calismak; (ii) Hizmetler
ve Teslim Edilebilir Uriinlere dayali tiiretilen calismalari degistirmek, terciime etmek veya bunlari olusturmak ya da
Hizmetler veya Teslim Edilebilir Uriinlerde isaret edilen isimleri, bireylerin benzerlerini, konumlari, yapilari veya
diger miilkiyete tabi materyalleri iriinlerinize kullanmak ya da Hizmetlere veya Teslim Edilebilir Uriinlere iliskin
haklari kopyalamak (arsiv amaclari harig), kiralamak,dagitmak (isburada agikca izin verilen haller disinda), rehin
vermek, devretmek veya diger bicimlerde aktarmak veya yiiklemek; (iii) Teslim Edilebilir Uriinleri ve Hizmetleri
bize rakip Uriinler veya hizmetleri olusturmak veya desteklemek icin kullanmak veya Teslim Edilebilir Uriinlere ve
Hizmetlere bu amaclarla erisim saglamak ve/ya da Ugclinci bir tarafa bunlari olusturmak veya desteklemek
konusunda yardim etmek ya da Hizmetler veya Teslim Edilebilir Uriinleri tGiglincii bir tarafa satilan veya baska bir
bicimde sunulan herhangi bir istatistiksel bilgi olusturmak icin kullanmak (veya bu amagla kullanimina izin vermek);
(iv) Hizmetlerden veya Teslim Edilebilir Uriinlerden miilkiyet bildirimlerini veya etiketlerini cikarmak ya da bizim
veya herhangi bir Uglinci tarafin ticari unvanlarini, ticari markalarini veya hizmet markalarini Grlinlerinizde
kullanmak; (v) Hizmetleri ve Teslim Edilebilir Uriinleri, Hizmetlerin ve Teslim Edilebilir Uriinlerin tedarikine veya
isletmemize zarar verecek, alikoyacak, yik olacak, bozacak, engel olacak veya baska bicimde engelleyecek sekilde
kullanmak; (vi) Hizmetleri bilgisayar viriisleri veya diger zararli kodlari saklayacak veya iletecek sekilde kullanmak;
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17.12

17.13

(vii) Hizmetlerin bltlunligini veya performansini engellemek veya bozmak; (viii) Misterinin S6zlesme kapsaminda
izin verilen dahili is faaliyetleri icin Musterinin kendi intraneti Uzerinde hari¢ Hizmetlerin icerigini olusturan
herhangi bir kismini adapte etmek veya yansitmak; (ix) Hizmetlere veya ilgili sistem ya da aglarina izinsiz erisim
saglamaya calismak ya da (x) S6zlesme kapsamindaki herhangi bir sinirlandirmadan veya kisitlamadan kaginilacak
sekilde Hizmetlere dogrudan veya dolayli erisime izin vermek veya bunlari kullanmak.

Hizmetler veya Teslim Edilebilir Uriinler kapsamindaki resimli ¢alismalari tedarikgilerinize, saticilariniza, bagimsiz
ylklenicilerinize ve danismanlariniza sadece Urin tasarimi, gelistirme, ilham alma, arastirma ve imalat
gerekliliklerine iliskin olarak size yardimci olmalari amaciyla sunabilirsiniz. Bu sekilde resimli ¢alismalara erisim
saglayan herhangi bir liclinci tarafin isbu S6zlesmede belirtilen kullanim kisitlamalarina uymasini saglamalisiniz ve
bu lglinct taraflarin fiilleri ve ihmalleri icin sorumluluk ve ytkimlilik kabul edersiniz.

“Tasarim Kitaphgimizdaki” veya ““Tasarim Kaynaklarimizdaki” dijital icerige iliskin olarak, size asagidakileri
gerceklestirmek lizere devredilemez, miinhasir olmayan, sinirli bir lisans veririz:

a) buicerigi gorintilemek, indirmek ve yazdirmak;
b) bu icerik kapsamindaki resimli calismalari kullanarak tiremis calismalar olusturmak ve
c) bu tlremis calismalari Grinlerinizde veya Grlinlerinizin Gzerinde kullanmak.

Bu lisans, tarafiniza sadece dahili arastirma, Grin tasarimi, gelistirme, esinlenme ve Uretim amaglariniz igin verilir.
Bu icerik, “oldugu gibi”; acik, zimni ya da kanuni hicbir tiir garanti veya kosul olmadan tedarik edilir ve bu icerigi bu
paragraf kapsamindaki sinirli lisansa gore kullaniminiza iliskin risk sadece size aittir.
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17.14

17.15

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

19
19.1

19.2

19.3

(i) ilk yayimlanma tarihi ve/ya da (ii) Hizmetler platformunda saklanan veri miktarina dayali olarak Hizmetler
kapsaminda mevcut verileri ve teslim edilebilir Grinleri sinirlandirabiliriz. Daha sonra, verileri ve teslim edilebilir
Urlnleri arsivleyebiliriz. Bu durumda, veriler ek bir ticret karsiliginda arsivden alinarak sunulabilir.

Uglincii bir tarafin sizi satin almasi halinde, Hizmetlerin ve Teslim Edilebilir Uriinlerin kullaniminin muhtemel veya
fiili artisini yansitmak amaciyla Hizmetler veya Teslim Edilebilir Uriinler icin 6denecek Ucretleri artirabilecegimizi
kabul edersiniz.

Danismanlik Hizmetleri Modiilii

Bir Sozlesmenin parcasi olarak ilgili Siparis Formunda belirtildigi sekilde danismanlk hizmetleri veya teslim
edilebilir Grinler sundugumuz hallerde, asagidaki ek kosullar S6zlesme icin gecerli olacaktir:

Siparis Formu (cretlerin sabit olup olmadigini veya siire ve malzemeye dayali olarak hesaplanip hesaplanmadigini
belirtecektir. Ucretlerin sabit bir toplam tutar olarak belirtildigi hallerde, bu durum Hizmetlerin bu tutar
karsiliginda tamamlanacagi ve Teslim Edilebilir Uriinlerin bu tutar karsiliginda teslim edilecegini garanti etmez.

Ucretlerin siire ve materyale dayali olarak hesaplandigi hallerde, Siparis Formu her bir birey icin giinliik {creti
gosterecektir. Glnllk Ucretler, Hizmetlerin gerceklestirildigi yargl yetkisi alaninda saat 08.00 ile 18.00 arasinda
calisilan sekiz saatlik bir stireye dayal olarak hesaplanir.

Ucretlere Hizmetlerin tedarikine iliskin makul olarak maruz kaldigimiz otel, gecimlilik, yol ve diger yan masraflar
dahil degildir.

Siparis Formunda belirtilen saatlerin disinda ¢alisilan sireler icin oransal esasa gore standart glinliik ticret oraninin
%25’i oraninda bir fazla mesai UGcreti uygulama hakkini sakl tutariz.

Siparis Formunda belirtilen araliklarda tcretler icin size fatura diizenleyecegiz. Hicbir aralik belirtiimemesi halinde,
Hizmetlerin gerceklestirildigi ve Teslim Edilebilir Uriinlerin tedarik edildigi her ayin sonunda o ay boyunca
gerceklestirilen Hizmetler ve tedarik edilen Teslim Edilebilir Uriinler igin size fatura diizenleyecegiz.

Teslim Edilebilir Uriinleri denetlemekten sorumlusunuz ve herhangi bir kusur ilgili Teslim Edilebilir Uriini teslim
etmemizin ardindan 30 giin icerisinde yazili olarak tarafimiza bildirilmelidir. Teslim Edilebilir Uriinlerde bulundugu
bunlari size teslim etmemizin ardindan 30 glinden daha uzun bir siire sonra bildirilen herhangi bir kusur icin bir
Sozlesmeyi ihlal etmis sayllmayacagiz veya bunlar icin size karsi yiikiimlii olmayacagiz.

Bir Sartnameye uymayan Teslim Edilebilir Uriinler teslim etmemiz halinde, sadece bu Teslim Edilebilir Uriinleri
teslim almayi reddedebilirsiniz, ancak ayni S6zlesmeye iliskin olarak teslim edilen ve ilgili Sartnameye uyan diger
Teslim Edilebilir Uriinleri kabul etmek zorundasiniz.

Etkinlige Katilim Modiilii

Bir Etkinlige katilmak Gzere kayit oldugunuzda, asagidaki ek kosullar S6zlesme icin gecerli olacaktir.

Rezervasyon sirasinda Etkinlige iliskin belirli bilgileri (“Rezervasyon Bilgileri”) web sitemiz, Etkinlik web sitesi veya
diger makul araclar araciligiyla sunacagiz. Rezervasyon Bilgileri, ilgili Etkinlige 6zel olacaktir ve S6zlesmenin bir
parcasini olusturacaktir.

Biletler ve rezervasyon
19.3.1 Bir Etkinligin tim biletleri stoklarla sinirli olacaktir.

19.3.2 Kullanim icin dizenlenen biletler sadece adi verilen katilimci icin gecerli olacaktir ve Rezervasyon
Bilgilerinde belirtiimedikce devredilemez.
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ASCENTIAL

19.4

19.5

19.3.3

19.34

Kayip veya calinan biletler icin ikame bilet sunma zorunlulugumuz yoktur.

Herhangi bir kisi, sirket veya Uclincl taraf, biletleri 6nceden yazili iznimiz olmadan ticari veya ticari
olmayan pazarlama, medya, satis promosyonu, calisan 06dil programi veya yarisma amaclariyla
kullanmamalidir.

Etkinlige katihm

194.1

19.4.2

1943

a)
b)
c)
d)

19.4.4

ierik

19.5.1

19.5.2

a)

Etkinlik ve Etkinligin dizenlendigi mekan (“Mekan”) icin gecerli olan glivenlik ve emniyet prosedirlerine
ve politikalarina tabii olacaksiniz.

Etkinlik sirasinda fotografl bir kimlik bulundurdugunuzdan emin olmalisiniz. Biletiniz ile uyumlu bir kimlik
sunamamaniz halinde, Etkinligi derhal terk etmenizi talep etme hakkini sakli tutariz.

Asagidakilerden herhangi birinin dogru olduguna inandigimiz durumlarda Etkinlige katilmanizi reddedebilir
veya Etkinligi terk etmenizi talep edebiliriz:

sozlesmenin herhangi bir hikmini ihlal etmeniz;

cezai bir sug islemeniz;

uygunsuz bir sekilde veya kamu glivenligini olumsuz etkileyecek bir bicimde davranmaniz;
antisosyal bir sekilde veya kamu icin zararli olan bir bicimde davranmaniz;

Onceden acik yazili iznimiz olmadan Etkinlikte, Mekanda veya Etkinligin yakininda ticari, promosyon amagli
veya ticaret amacl faaliyetler dizenleyemez, kolaylastiramaz veya bunlara katilim gosteremezsiniz.
Etkinlikte, Mekanda veya Etkinligin yakininda gerceklesen herhangi bir ticari, promosyon amacgh veya
ticaret amacl faaliyet icin tcret talep etme hakkini sakh tutariz.

Yazili format, ve/ya da herhangi bir CCTV kamerasi veya tarafimizdan veya adimiza ylritilen veya yapilan
kayitlar araciligiyla televizyon, radyo, goriintili veya sesli internet yayini, sosyal medya ve diger herhangi
bir ortam icin filme alinmayi, fotografinizin ¢ekilmesini, sizden s6z edilmesini ve kayit altina alinmayi kabul
eder ve herhangi bir yargi yetkisi bolgesinin kanunlari geregi ortaya cikan haklardan feragat etmeyi kabul
edersiniz. Etkinligin isletimi, tanitimi ve promosyonu ile iliskili olarak makul bir bicimde gerektigi sekilde
adinizin, sesinizin, biyografinizin ve benzerinizin Etkinligin herhangi bir medyasi ve kaydi, filmi veya
fotografinda bu sekilde kullanilmasi icin tarafimiza gayri kabili rlicu, diinya ¢apinda ve imtiyaz lcretsiz bir
lisans verirsiniz.

Etkinligin bir parcasi olarak yayimlanan veya baska bir bicimde sunulan tim sunumlar, belgeler ve
materyallere iliskin tim haklar (Etkinligin sesli veya sesli-gorlintlli kayitlari dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere), tarafimiza aittir veya hak sahibinin iznine dahildir. Onceden yazili onayimiz olmaksizin
icerigin (i) hicbir fotografina, filmine veya kaydina veya (ii) yeniden yayimlanmasina, yayimlanmasina veya
baska bicimde dagitimina izin verilmez. igerigin hicbir kismini dagitmamali, cogaltmamali, degistirmemeli,
saklamamali, devretmemeli veya baska bicimde kullanmamali (ancak ilgili katiimcinin dahili is amach
kullanimina izin verilecektir) ve 6zellikle de (ancak bunlarla sinirli olmaksizin) asagidakileri yapmamalisiniz
(ve katilimcilarinizin her birinin asagidakileri yapmamasini saglamalisiniz):

icerigin herhangi bir kismini paylasilan bir sisteme yiiklemek;

b) icerigin herhangi bir kismini bir veri tabanina yiiklemek;
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ASCENTIAL

c) lcerigin herhangi bir kismini bir web sitesi veya intranete yiiklemek;

d) lcerigin herhangi bir kismini baska herhangi bir kisiye iletmek, yeniden dagitmak veya baska bicimde
sunmak;

e) Icerikten herhangi bir ticari ¢ikar saglamak;

f) lcerigi Gclincl taraf haklarini ihlal edecek veya bizim ya da istiraklerimizden herhangi birinin itibarini
zedeleyecek bicimde kullanmak.
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ASCENTIAL

19.6

19.7

19.5.3

19.54

19.5.5

icerigin gorislerimizi veya fikirlerimizi yansitmak zorunda olmadigini kabul edersiniz. Herhangi bir belirli
ticari karar veya diger kararlar alirken veya bu tir kararlar almaktan kacinirken liitfen Iicerige
glivenmeyiniz. icerige dayali olarak alinan veya alinmayan kararlar veya eylemlerden kaynaklanan hicbir
tur kayip icin size veya baskasina hicbir ylikiimlilik kabul edemeyiz. Bu feragatname beyani, isbu Kosullar
kapsamindaki herhangi bir feragatname, sinirlama, feragat veya istisnaya ektir.

FERAGATNAME: iCERIKTEKi BILGILER TAVSIYE OLARAK ALINMAMALI VEYA PROFESYONEL YA DA DIiGER
TAVSIYELER YERINE KULLANILMAMALIDIR. TARAFIMIZDAN OLUSTURAN iCERIGIN DOGRU VE EKSIiKSiz
OLMASINI SAGLAMAK iCiN MAKUL DIKKAT GOSTERMEMIZE RAGMEN, iCERIGIN BiR KISMINI UCUNCU
TARAFLAR SAGLAMAKTADIR VE BUNLARIN DOGRULUGUNU VE EKSIKSiZLIGINi KONTROL
EDEMEMEKTEYiZ. HERHANGI BIiR BiLGIYE GUVENMEDEN ONCE BU BILGILERIN (BiziM VEYA UCUNCU
TARAFLARIN SUNUP SUNMADIGINA BAKILMAKSIZIN) DOGRULUGUNU KONTROL ETMELISINiz. iCERIK,
“OLDUGU GIiBi” TEMELINDE, HiCBIiR CESIT (AGCIKCA VEYA DOLAYLI) GARANTIi OLMADAN SUNULUR.
iSBURADA, iCERIGIN YANLISLIGINDAN VEYA EKSIKLIGINDEN KAYNAKLANAN VEYA iCERIKTEKi iHLAL
EDEN, iFTIRA NIiTELIGINDEKi YA DA BASKA BiCIMDE KANUNA AYKIRI MATERYALLERDEN DOGAN TUM
YUKUMLULUKLER, MALIYETLER, TALEPLER, ZARARLAR, KAYIPLAR VE/YA DA MALIYETLERi KANUNUN
iZiN VERDIGi AZAMi OLCUDE HARIG TUTMAKTAYIZ.

icerigin tarafimiza cevrim ici olarak sunuldugu durumlarda, bu icerige erisimi herhangi bir zamanda ve
herhangi bir nedenle askiya alma veya kaldirma hakkini sakli tutariz.

Etkinlikteki Degisiklikler

19.6.1

19.6.2

19.6.3

19.6.4

19.6.5

Degisikligin Etkinligin kalitesine maddi zararda bulunmamasi kosuluyla bir Etkinligin formatini ve/ya da
icerigini degistirebiliriz.

Bir Etkinligi herhangi bir zamanda iptal etme hakkini sakli tutariz ve bu iptali makul olan en kisa slirede
tarafiniza bildirecegiz.

(i) Bir Etkinligi iptal ettigimiz veya (ii) bir Etkinligin formatini ve/ya da igerigini Etkinligin kalitesine maddi
zarar verecek sekilde degistirdigimiz durumlarda, biletiniz icin 6demis oldugunuz tutara esit bir miktarda
kredi, gelecek tarihteki tercih ettiginiz bir etkinlikte kullanilmak lzere tarafiniza verilecektir. Bu kredi,
dizenlendigi tarihten itibaren 18 ay icerisinde bir Etkinlige katilmak amaciyla bir bilet ayirtmak icgin
tarafinizdan kullaniimalidir. 18 aylik bu donemin ardindan bu kredinin vadesi dolacaktir.

isbu Sdzlesmede acik¢a belirtiimedikce, Kabuliin ardindan bir geri 6deme alma hakkiniz olmayacak ve
tercih ettiginiz gelecek tarihli bir etkinlik icin bir kredi alma hakkiniz olmayacaktir.

2015 Tiiketici Haklari Kanununda belirtilen anlam dahilinde “Tilketici” olarak tanimlanabilecek bireyler,
Etkinliklerimize katilmaya izinli degildir.

Yiikiimliligiin sinirlandiriimasi

Uglincii taraflardan satin aldiginiz Giriinler veya hizmetlerden sorumlu tutulamayiz.
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